BE THE BUYER - BE THE SELLER

@ CYMART

QUY TRINH, THU TUC PHOI HQP CHU THE QUYEN SO HUU TRI TUE

Cymart cam két bao vé cac quyén sé hitu tri tué duoc bao ho cia cac Chu thé quyén theo
cac quy dinh cua phép luat vé s hitu tri tug.

I. SAN PHAM VI PHAM QUYEN SO HU'U TRI TUE LA GI?

San pham vi pham quyén s& hitu tri tué 13 hang duoc gan ching nhan da ding ky thuong
hiéu trén than san pham, trén bao bi hoic trén bat ky thdng tin quang cdo nao dinh kém
san pham ma khdng c6 su cho phép phan phdi cua chi thuong hiéu.

Quy dinh bao gém, nhung khong gigi han:

- San pham gia/nhai thuong hiéu.

- San pham c6 thong tin thwong hiéu khong duoc phép phan phoi.

- San pham twong ddng véi san pham da dang ky nhung khong c6 su cho phép.
Il. CAC HANH VI XAM PHAM HOAC NGHI NGO XAM PHAM

1. Vi pham nhén hiéu.

2. Vi pham ban quyén.

3. Vi pham kiéu dang cong nghiép.

4. Vi pham bang sang ché.

111. QUY TRINH KHIEU NALI

Budc 1: Giri email vé hotro@cymart.vn gom:

- Théng tin chu thé quyén.

- Shop vi pham va bang ching.

- No6i dung va tai liéu chirng minh vi pham.

Budc 2: Cymart xac nhan va xu ly trong 15 ngay lam viéc.

Budc 3: Néu ¢ vi pham, &p dung ché tai nhu x6a san pham, khoa tai khoan.
IV. KHIEU NAI BI TU CHOI TRONG CAC TRUONG HQP:

a. Quyén chwa duoc bao ho hoic dang tranh chap.

b. Khiéu nai lién quan hop dong, gia béan, lam dung quyén.

¢. Khong cung cap du thong tin, ching ci.

d. Bén bj khiéu nai cung cp duoc ching ci hop 18.
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V. QUY TRINH XU LY KHIEU NAI

- Thoi gian xtr ly: 10-15 ngay lam viéc.

- C6 thé x6a san pham, khoa tai khoan.

- Théng béo két qua xir ly trong 3 ngay lam viéc.

- Truong hop phuc tap s& yéu cau xir Iy tai co quan nha nudéc.

VI. QUY TRINH XEM XET LAl

- Chu thé quyén hoac Bén bi khiéu nai cd thé yéu cau xem xét lai trong 10 ngay 1am viéc.
VII. MIEN TRU TRACH NHIEM

- Cymart chi xtr Iy theo chinh sach noi b, khong cam két xtr Iy hang héa thuc té.
- Chu thé quyén hozc Bén bi khiéu nai gay thiét hai s& phai bdi thuong.

VIII. CAC QUY PINH KHAC

- Cymart c6 quyén diéu chinh tai liéu nay va quyét dinh cudi cting trong moi truong hop.



